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RBAC003 การจดัการส่ือสารในภาวะวิกฤต 
 
ABOUT THIS COURSE 
ความหมายและความส าคญัของภาวะวกิฤตทีส่ง่ผลกระทบต่อองคก์ร การสือ่สารความเสีย่ง การวางแผนการสือ่สาร
ภาวะวกิฤต กลยุทธก์ารสือ่สารและการตอบโต ้การน าเสนอขา่วในภาวะวกิฤต โดยการประยุกตท์ฤษฎเีกีย่วกบัการ
สือ่สารเพื่อการจดัการวางแผนจนถงึการปฏบิตักิารในการจดัการภาวะวกิฤต 
 
กลุ่มผูเ้รยีนเป้าหมาย 
1. นิสติ นกัศกึษา สาขานิเทศศาสตร ์ในสถาบนัอุดมศกึษาทัง้ภาครฐัและเอกชน 
2. บุคคลทัว่ไป ทุกเพศ ทุกวยั ทีส่นใจสามารถเรยีนได ้
 
COURSE STAFF 
ดร.ภาพร พุฒิธนกาญจน์  
คณบดคีณะการสือ่สารดจิทิลั มหาวทิยาลยัรตันบณัฑติ 
email: rbac.mooc@gmail.com 
 

 
 
ข้อมูลเพ่ิมเติม 

เวลาในการศกึษา : 10 ชัว่โมงการเรยีนรู ้

เวลาในการศกึษาต่อสปัดาห ์: 2 ชัว่โมงการเรยีนรู ้(เรยีนแบบออนไลน์ 100%) 

ประเภทของการเรยีนในรายวชิา : เรยีนดว้ยตนเอง 

ก าหนดการสอน :  เน้ือหาทัง้สิน้ 5 บท 

ค่าธรรมเนียมการเรยีน : ไม่ม ี

สือ่การเรยีนรู ้: วดีทิศัน์สือ่การเรยีนรู ้เอกสารประกอบการสอน ค าถามอภปิราย 
และแบบทดสอบทีใ่ชใ้นการเรยีนการสอน  

ภาษาหลกัของสือ่การสอน : ภาษาไทย 

ระดบัความยากง่ายของเน้ือหา : ระดบัเบือ้งตน้ 
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ความรูพ้ืน้ฐานทีต่อ้งม ี: - 

คุณสมบตัผิูเ้รยีน : สามารถใชง้านคอมพวิเตอร ์โปรแกรมพืน้ฐานทัว่ไป 
สามารถเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตได ้

วตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้:  1. ผูเ้รยีนสามารถอธบิายความหมายและความส าคญัของภาวะวกิฤตได ้
2. ผูเ้รยีนสามารถอธบิายหลกัการสือ่สารและองคป์ระกอบทีส่ าคญัในการ
สือ่สารทีเ่กีย่วกบัภาวะวกิฤตได ้
3. ผูเ้รยีนสามารถอธบิายกระบวนการจดัการดา้นการสือ่สารในภาวะ
วกิฤตได ้
4. ผูเ้รยีนสามารถวางแผนการปฏบิตักิารในการจดัการภาวะวกิฤตได ้
5. ผูเ้รยีนสามารถประยุกตห์ลกัการสือ่สารกบัการจดัการในภาวะวกิฤต
ไดอ้ย่างเหมาะสม 

รายวชิานี้เหมาะสมกบั :  1. นิสติ นกัศกึษา สาขานิเทศศาสตร ์ในสถาบนัอุดมศกึษาทัง้ภาครฐัและ
เอกชน 
2. บุคคลทัว่ไป ทุกเพศ ทุกวยั ทีส่นใจสามารถเรยีนได ้ 

เกณฑก์ารผ่านวชิา และไดใ้บ
ประกาศนียบตัร: 

ผูเ้รยีนไดร้บัประกาศนียบตัรอเิลก็ทรอนิกส ์เมื่อเขา้ร่วมกจิกรรมพรอ้ม
ผ่านการวดัผลทัง้หมด และไดผ้ลารปรเมนิไม่น้อยกวา่ 70%  

 


